Théong Bio Vé
Cac Quyén Cia Than Chua

Theo lut phap tiéu bang, quy vi ¢ cic quyén sau day:

* Puge ddi xur voi sy ton trong phém cach va kin déo;

* Thiét lap mot ké hoach chdm séc va cac dich vu phu hop véi cac
nhu cau riéng cua quy vi;

* Nhén dich vu thong dich qua mét thong dich vién ngén ngir thong
thuong hodc ngdn ngir ra dau c6 chung nhan va cac ban tai liéu dudi
dang khdc cho phu hop véi tinh trang tan tat, theo qui dinh cua Tiéu
Dé VI, Pao Luat Dan Quyén (Civil Rights Act). Duge nhin mién phi
cac dich vu nay tr bat ky mang ludi nha cung cap dich vu PIHP nao;

* Puge chdm séc khan cap tai bénh vién hoac co sé khac;

* Tir chdi bat ky bién phap didu tri nao dugc dé nghi, phi hop véi qui
dinh cua chuong 71.05 va 71.34 RCW va trong pham vi luét phap cho
phép;

* Puge cham soc ma khong bi phan biét dbi xur va phu hop véi gidi
tinh, chung toc, nguon goc quoc gia, ngdn ngir, tudi tac, tinh trang tan
tat, va xu hudng tinh duc;

* Khong bi quéy 1di tinh duc hodc lam dung tinh duc;

* Xem xét h{”) s0 stc khoe cua quy vi va duge tao co hoi stra ddi hodc
hiéu chinh ho so;

* Dugce gidi thich vé tt ca cac loai thudc duogc ké toa, trong d6 bao
gom ca cac anh hudng co thé biét trude va cac phan ung phu co thé
Xay ra;

* Puogc gifr kin tin tirc, theo dung qui dinh cua cic qui ché tiéu bang
va lién bang;

* Pugce théng bao néu co sé cung cdp dich vu tham gia chuong trinh
nghién ctru hodc giao duc anh hudng tdi viéce dicu tri va co thé tir choi
tham gia;

* Lép ban chi dan trudc, trong do cho Hbié'tlcéc lya chon va s¢ thich
cla quy vi ve viée di€u tri strc khoe thé chat va tdm than cua quy vi
trong truong hop quy vi khong thé ra quyét dinh sang suot;

* Khéng céo céc truong hop tir chdi, chdm dit, dinh chi, hodc gidm
bét cac dich vy, va ti€p tyuc duge nhén cac dich vy it nhat cho t6i khi
khang cédo cua quy vi dugc mdt tham phan khang cao cong bang xét
XUr;

* Nhén tat ca cac dich vy can thiét vé mat y té dé dap img cac nhu cau
vé cham soc stc khoe cua quy vi;

* C6 y kién thir nhi tir mot nguoi cung cp dich vu trong pham vi
Mang Ludi Trg Gidp Khu Vuc (Regional Support Network) vé viée
nhitng dich vy nao la can thiét v& mat y té;

* Khéng bi cAm giit hodc tach biét nhu 13 bién phap ép budc, ky luat,
tién loi hodc tra thu;

* Biét ai 1a nguoi c6 trach nhiém cho phép va tién hanh didu trj va
phidm chit nghé nghiép ctia nhitg nguoi cung cép cac dich vu do;

* Khiéu nai véi Van Phong Thanh Tra (Ombudsman), Mang Luéi Tro
Gitp Khu Vyc hodc nha cung cap dich vu n€u quy vi tin ring cic
quyén cua quy vi da bi vi pham. Néu quy vi nop khiéu nai hodc phién
trach, quy vi s& khong bi mat dich vu, khong bi phén biét dbi x{r hodc
bi ngugc dai. Khi quy vi yéu ciu, Van Phong Thanh Tra ¢6 thé giap
quy vi ndp khiéu nai. SO dién thoai lién lac cua Van Phong Thanh Tra

Vé Stic Khoe Tam Than ciia Quan Clark (Clark County Mental
Health Ombudsman) 14 (360) 397-6465; s6 dién thoai mién phi 14
1- 877-397-6465.

Cic Truwong Hop Khin Cip Ngoai Ving

Chung t6i hiéu ring quy vi ¢6 thé du hanh hodc di tham cac
khu vyc khac trong nudc. Trong cac truong hop d6, Quan
Clark s& chi dai tho cho cac dich vu tdm than khén cép. Bét ky
khi nao quy vi nhan dich vu chira tri tdm than khan cfip o
ngoai Quan Clark, nguoi hodc bénh vién cung cép dich vu
chira trj khin cip d6 can phai lién lac véi Mang Ludi Tro
Gitp Khu Vuc cua Quén Clark tai 6 800-410-1910 cang sém
cang tot dé ban vé truong hop ciia quy vi va nhu ciu cin dich
vu cua quy Vi.

Cac Dich Vu Khong Dugc Bao Tra

Nhén vién Mang Ludi Tro Gitip Khu Vuc cua Quén Clark
thuong xuyén lam viée véi cac chuyén gia dé bao dam tuan
theo céc tidu chudn y khoa cao nhét trong viéc cung cip cac
dich vu strc khoe tam than cho quy vi. Qua nghién ctu, cac
dich vu nay duoc xac dinh 1a cac dich vu t5t nhit dé dap ung
céc nhu cdu vé strc khoe tam than cu thé ciia quy vi.

Viéc Cham Séc Khong Duge Phép
Mang Luéi Tro Gitp Khu Vuc cua Quén Clark s€ khong co

trach nhiém déi vdi céc dich vu strc khoe tm than cong cong
ma khong dugc phép.

To tin tic nay sé dwoe cung cap

duéi dang khac khi c¢6 yéu ciu
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Mang Luéi Tro Giup Khu Vyc (RSN) ctua Quan Clark phdi
hop cac dich vu strc khoe tdm thin cong cong qua Chuong
Trinh Sttc Khoe Danh Cho Bénh Nhan Noi Tra Puoc Tra
Trudée (PIHP). Chuong Trinh Sttc Khoe Danh Cho Bénh
Nhan Noi Tra Pugc Tra Trudce dai tho cac dich vu suc khoe
tam thin cho bénh nhan ndi trii va ngoai tra. Cac dich vu ndy
dugc cac co quan cong dong tai dia phuong cung cap.
Chuong trinh nay cho phép quy vi lya chon nguoi cung cap
dich vu dép tmg tét nhit cac nhu cu cua ca nhan quy Vi.
Mang luéi dich vu nay cung cip bao hiém vé strc khoe tam
thin cho quy vi.

Cac Dich Vu Nao Dugc Bao Tra?

Céc co quan cong ddng ma quy vi lwa chon tir danh sach cac
nha cung cp dich vu cia chiing t6i c6 thé cung cép cho quy
vi hogc gi6i thiéu quy vi t6i mot hogc nhiéu cac dich vu sau
day dua trén nhu ciu cu thé ctia quy vi:

Can Thiép Khing Hoang/Khin Cip

Tham Dinh va Danh Gi4

Quén Ly H6 So

C6 Vén Gia Dinh

Tri Liéu Riéng Cho Tung Ca Nhan

Tri Liéu Theo Nhom

Quan Ly Thubc Men

Céc Dich Vu Chuyén Bdi Bénh Vién

Diéu Tri Cho Bénh Nhan Noi Trt

0. Céac Dich Vu Stc Khée Tam Thén tai Cac Co S& Noi
Tra

11. Cac Dich Vu Nghi Ngoi Thu Gian

12. Tro Giup Cta Ngudi Ddng Canh Ngo

13. Viéc Lam C6 Tro Cap*

14. Huén Luyén Tai Cong Ddng

15. Dich Vu Thong Dich
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*Khéng duoc cung cip cho nhimg nguoi dang ¢ trong danh
sach cho tai Ban Phuc Hoi Hudng Nghiép (Division of
Vocational Rehabilitation) (DVR).

Néu co quan cong dong ma quy vi lya chon khong cung cap
dich vu ma quy vi can, quy vi ¢6 thé dwoc gi6i thidu t6i co
quan khéc c6 cung cip dich vu d6. Céc co quan cong ddng c6
céc nhan vién chuyén lam viéc vdi tré em, ngudi dan toc thidu
s6 va nhimg ngudi thudc cac dén toc khac nhau, ngudi cao
nién, ciing nhu nhitng ngudi c¢6 nhu cau dic biét.

Lam Thé Nao Pé C6 Puge Céc Dich Vu
Ma Quy Vi Can?

Néu quy vi cin céac dich vu strc khoe tim thin va mudn gip
bac si tri liéu hodc quan 1y vién ho so, quy vi ¢ thé:

e Goi co quan cong ddng ma quy vi lua chon.

e  Goi sb dién thoai mién phi tai Mang Luéi Tro Gitip Khu
Vuc cua Quan Clark dé duogc gidi thid¢u to1 mot trong cac
co quan nay. Nhén vién Quan Ly H) So c6 thé gitip quy
vi quyét dinh co quan nio cung cip dich vu pht hop nhit
vé6i cac nhu clu cu thé cla quy vi. Quy vi co thé lién lac
vé6i ho tai cac sd dién thoai 360-397-2500 hodc 800-410-
1910.

Budi hen déu tién cua quy vi véi mot trong cac CO quan suc
khoe tam than ndy s€ gilip nhin biét cac nhu cdu cin dich vu
strc khoe tAm thin cua quy vi va bit ddu thiét 1ap cac muc tiéu
cu thé va céac dang dich vu s€ c6 loi nhét cho quy vi. Trong
tién trinh nay, quy vi c6 thé dugc gidi thiu téi cac co quan
khéc trong cong ddng ¢ cung cép cac dich vu dap tng thém
nhu cdu cua quy vi.

Ai La Nguoi Hoi P Piéu Kién?

Tét ca nhitng nguoi nhan tro cip Medicaid va can cac dich vu
strc khoe tam than déu c6 thé tham gia chuong trinh sirc khoe
danh cho bénh nhan ndi tra dugc tra trude.

Chi Phi Dich Vu La Gi?

Néu quy vi c6 tro cdp Medicaid, quy vi s& khong phai tra tién
cho céc dich vu ma quy vi nhan dugc.

Can Ggi Cho Ai Néu Cé
Van Dé Rac Roi?

M&i co quan d&u c6 Nhén Vién Dai Dién Dich Vu Khach Hang, 1a
ngudi c6 the giup quy vi néu quy vi c6 thdc mdc, lo ngai, khiéu nai,
hodc phién trach vé dich vu ma quy vi nhan dugc.

Vin Phong Thanh Tra Vé Strc Khoe Tam Than Ciia Quan Clark
(Clark County Mental Health Ombudsman) (s6 dién thoai 360-397-
6465 hodc so dién thoai mlen phi 877-397-6465) cling co the giup quy
vi néu quy vi c6 bat ky van dé nao. Ho ciing c6 thé cung cip thém tin
ttre cho quy vi vé cac quyen cua quy vi, huéng dén quy vi cach thire
ndp khiéu nai hogc khién trach, va c6 cac ngudn tro giup khac cé sin
cho quy vi.

Quy vi ¢co thé ndp khiéu nai hoic phién 'tréch v6oi Mang Ludi Tro
Gitp Khu Vyc cua Quén Clark. Xin goi s0 360-397-2130 va xin gdp
Quan Ly Vién Phu Trach Pham Chat (Quality Manager).

Puong Dy Tro Giup Khiing Hoiang Cia Quin Clark:

Néu quy vi la than chi hoi da diéu kién nhan Medicaid, xin
got:

800-626-8137

Néu quy vi KHONG phai 13 than chu hoi da diéu kién nhén
Medicaid, xin goi sb:

360-696-9560

TTY 360-696-1925

Mang Lwéi Tro Giap Khu Vuc Cua Quan Clark:
360-397-2130/360-397-6065 TDD

Cic Nha Cung Cép Dich Vu Cé Tham Gia Mang Ludi:

Tré Em/Gia Dinh:

Catholic Community Services —360-567-2211
Children’s Center — 360-699-2244;
360-699-1900 TDD

Children’s Home Society of Washington —
360-695-1325

Columbia River Mental Health Services —
360-993-3000; 360-993-3001 TDD

Family Solutions — 360-695-0115

Ngwoi Lon:

Columbia River Mental Health Services —
360-993-3000; 360-993-3001 TDD

Mental Health Northwest — 360-906-8336
Southwest WA Medical Center/ADAPT-
360-696-5300

Tro Giup:
Consumer Voices are Born (CVAB) —
360-695-5012
NAMI Clark County — 360-695-2823
Bénh Vién:
Southwest WA Medical Center Emergency

Department —
360-514-2064



